DECRETO 194 /2010, DE 20 DE ABRIL, DE ESTABLECIMIENTOS DE APARTAMENTOS TURISTICOS

Modificado por la Orden de 16 de diciembre de 2013, por la que se modifican varios anexos del
Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos hoteleros y del Decreto 194/2010, de 20 de
abril, de establecimientos de apartamentos turisticos, de la Consejeria de Turismo y Comercio (BOJA
num. 1, 2 de enero de 2014).

Modificado por el Decreto 143/2014 de 21 de octubre de 2014, por el que se regula la organizacion y
funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia. (BOJA nim. 220, de 11 de noviembre de 2014).

Modificado por el Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las Viviendas con Fines Turisticos y de
modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de Establecimientos de Apartamentos
Turisticos( BOJA niim 28, de 11 de febrero de 2016)

Modificado por la Orden de 11 de noviembre de 2016, por la que se modifican anexos del Decreto
20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo Activo, Decreto 47/2004, de 10 de
febrero, de establecimientos hoteleros y Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de
apartamentos turisticos, relativos a los requisitos exigidos a estos alojamientos.

£l presente texto esta consolidado, incluyéndose las modificaciones citadas.

La Comunidad Auténoma de Andalucia tiene atribuida la competencia exclusiva en materia de turismo, que
incluye, en todo caso, la regulacion y clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 71 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y en el articulo 37.1.14° del mismo
texto se considera un principio rector de las politicas publicas de la Comunidad Auténoma el fomento del
sector turistico como elemento econémico estratégico de Andalucia.

Conforme al articulo 36.1.b) de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, los apartamentos
turisticos constituyen un tipo de establecimiento de alojamiento turistico que, de acuerdo con el articulo 38 de
la misma Ley, son aquellos destinados a prestar el servicio de alojamiento turistico que estén compuestos por
un conjunto de unidades de alojamiento y que sean objeto de comercializacion en comun por un mismo
titular. Dichas unidades podran ser apartamentos propiamente dichos, villas, chalés, bungalows o inmuebles
analogos, debiendo disponer del mobiliario y de las instalaciones adecuadas para la conservacion,
elaboracion y consumo de alimentos y bebidas dentro de cada unidad de alojamiento.

Hasta el momento, Andalucia carecia de una regulacion autondmica, de los apartamentos turisticos v,
mediante el Real Decreto 39/2010, de 15 de enero, se ha derogado, entre otras normas, la Orden del
Ministerio de Informacién y Turismo de 17 de enero de 1967, por la que se aprueba la ordenacion de
apartamentos, bungalows y otros alojamientos similares de caracter turistico, que era de aplicacion supletoria
a los apartamentos turisticos en Andalucia.

La nueva regulacion de los apartamentos turisticos viene a dar cumplimiento al mandato de desarrollo
reglamentario dispuesto en el articulo 38.3 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre. Parece necesario
profundizar en la exigencia del denominado principio de unidad de explotacion con el que se pretende,



basicamente, imponer la presencia de un Unico sujeto profesionalizado en la actividad turistica de cara a las
relaciones con las personas usuarias, que garantice la prestacion de la actividad, responsabilizandose de
todas las posibles incidencias que eventualmente pudieran surgir en el desarrollo de la misma, y que ademas
pueda actuar como interlocutor ante la Administracion turistica.

Ello reviste particular importancia en un segmento de la actividad turistica en el que, con especial frecuencia,
se observa la falta de coincidencia entre los sujetos propietarios de los inmuebles y los que se ocupan de la
comercializacion y gestion del servicio de alojamiento en los mismos. En estos casos la Administracion ha de
exigir a la empresa explotadora la acreditacion de la plena disponibilidad de los inmuebles en los que han de
desarrollarse las actividades. Ademas, se prima la gestion de edificios completos de apartamentos, bajo el
principio de unidad de explotacion, disuadiendo su fraccionamiento.

De otra parte, se alumbra la necesidad de completar el esquema de clasificacion de los establecimientos
turisticos, perfilando mejor los grupos e introduciendo las modalidades, en funcién de su ubicacién espacial,
en linea con la regulacion ya dispensada en la Comunidad Auténoma a los establecimientos hoteleros y
también a los campings.

En este punto, parece coherente exigir a los establecimientos de apartamentos turisticos similares parametros
de superficie de parcela que los ya dispuestos para los establecimientos hoteleros. Debe ser asi, puesto que,
a estos efectos, los supuestos son semejantes y los objetivos de dicha medida comunes: introducir unos
requisitos de mayor calidad en aquellos establecimientos que constituyen los principales segmentos de la
oferta de alojamiento andaluza y, de manera afadida, contribuir con ello a reducir la densidad poblacional de
las zonas

Asimismo, en base a lo previsto en el articulo 31.1 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, en suelo de uso
turistico soélo se prevé la inscripcidon en el Registro de Turismo de Andalucia de establecimientos
pertenecientes al grupo edificios / complejos turisticos.

En aplicacién de los principios de calidad en la prestacion de los servicios turisticos y de sostenibilidad,
recogidos en la citada Ley 12/1999, de 15 de diciembre, presentes en la politica de desarrollo de la misma,
resulta igualmente preciso proceder a actualizar los requisitos minimos de infraestructura de este tipo de
establecimientos, introduciendo los necesarios para un mayor respeto, e incluso mejora, de las condiciones
medioambientales de su entorno.

Finalmente, constituye asimismo un objetivo de este Decreto propiciar la regularizacion de pequefas
explotaciones que ejercen la actividad de prestacion del servicio de alojamiento turistico, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.2.f) de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, a fin de eliminar la clandestinidad y
la competencia desleal en la actividad.

No obstante, la consecucion de este ultimo objetivo ha de procurarse sin menoscabo del cumplimiento de
requisitos minimos basicos de infraestructura y de calidad, cuya exigencia constituye un criterio irrenunciable
de la accion de la Administracion turistica andaluza que, en todo caso, dispone de las potestades de
inspeccion y sancionadora como posibles medios con los que perseguir la situacion irregular descrita.

Por otra parte, en relacién con el acceso a la prestacion del servicio de alojamiento en este tipo de
establecimientos, este texto normativo se ajusta a lo previsto en la Directiva 2006/123/CE,de 12 de
diciembre de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior,



también conocida como Directiva de Servicios, que establece el marco juridico dentro de la Union Europea
para eliminar las trabas injustificadas o desproporcionadas al acceso y ejercicio de una actividad de servicios,
siendo el fin perseguido eliminar los obstaculos que se oponen a la libertad de establecimiento de los
prestadores en los Estados Miembros y a la libre circulacion de servicios entre los mismos, asi como
garantizar, tanto a los destinatarios como a los prestadores de servicios, la seguridad juridica necesaria para
el ejercicio efectivo de estas dos libertades fundamentales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la citada Directiva, los Estados Miembros pondran en
vigor las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo
establecido en la Directiva a mas tardar antes del 28 de diciembre de 2009.

A tal efecto, han sido aprobadas por las Cortes Generales y por el Consejo de Gobierno la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y el Decreto-Ley 3/2009,
22 de diciembre, por el que se modifican diversas leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios
en el mercado interior, respectivamente, a los que necesariamente debe seguir la modificacion de la
normativa reglamentaria afectada, asi como tenerse en cuenta para la elaboracion de los nuevos textos
normativos.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Turismo, Comercio y Deporte, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 21.3 y 27.9 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia y previa deliberacion del Consejo de Gobierno
en su reunion del dia 27 de abril de 2010,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

1. El presente Decreto tiene por objeto la ordenacion de los apartamentos turisticos a los que se refiere el
articulo 38 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, y la regulacién de sus condiciones técnicas
y de prestacion de servicios.

2. A efectos del presente Decreto se entiende por:

a) Unidad de alojamiento: La pieza independiente de un establecimiento de apartamentos
turisticos para uso exclusivo y privativo del usuario, compuesta como minimo por salén-comedor,
cocina, dormitorio y bafio 0 aseo.

b) Establecimiento de apartamentos turisticos: Se considera establecimiento de apartamentos
turisticos sometido a las disposiciones del presente Decreto, el que esté compuesto por un conjunto
de unidades de alojamiento, en las condiciones previstas en el articulo 9, destinado a prestar el
servicio de alojamiento turistico, que cuenten con mobiliario e instalaciones adecuadas para la
conservacion, elaboracion y consumo de alimentos y bebidas dentro de cada unidad de alojamiento,



y que sean objeto de explotacion en comun por una misma persona titular.

c) Grupo: Cada una de las divisiones en las que se clasifican los establecimientos de
apartamentos turisticos.

d) Categoria: El nivel del establecimiento de apartamentos turisticos dentro del grupo al que
pertenezcan.

e) Modalidad: La clasificacion de un establecimiento de apartamentos turisticos, en funcion de
su localizacion, en alguno de los destinos turisticos genéricos siguientes: playa, ciudad, rural y
carretera.

f) Especialidad: La clasificacion voluntaria de un establecimiento de apartamentos turisticos en

funcién de sus peculiaridades arquitectonicas, de las caracteristicas de los servicios prestados o de la
demanda principal a la que esté orientado.

3. Las unidades de alojamiento que integran el establecimiento podran ser, segun su tipologia constructiva y
configuracion, apartamentos, villas, chalés, bungalows o inmuebles analogos.

Articulo 2. Normativa aplicable

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos se someteran a las prescripciones de la Ley 12/1999, de
15 de diciembre, a lo establecido en el presente Decreto y a la normativa sectorial que, en su caso, les sea de
aplicacion. En particular, si se prestasen servicios complementarios ofertados al publico en general se
someteran, ademas, a la normativa vigente que resulte de aplicacion en materia de espectaculos publicos y
actividades recreativas, en su caso.

2. Asimismo, los establecimientos de apartamentos turisticos estaran sometidos a las disposiciones vigentes
en materia de medio ambiente, edificacion, ordenacion territorial y urbanistica, instalacién y funcionamiento
de maquinaria, sanidad e higiene, seguridad, prevencion de incendios, humos, aguas, las referidas a la
promocion de la accesibilidad y de proteccion de consumidores y usuarios, asi como a cualesquiera otras que
les fueren de aplicacion.

3. En los espacios naturales protegidos y en los terrenos forestales se estara, ademas, a lo establecido por su
régimen juridico.

4. El emplazamiento y la construccién de los establecimientos respetaran el paisaje y se integraran
armonicamente en el mismo, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 10.2 del Texto Refundido de la
Ley del Suelo aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, en el articulo 57 de la Ley
7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia y en las determinaciones del
planeamiento territorial que les sean de aplicacion.

Articulo 3. Competencias

1. Corresponde a la Consejeria competente en materia de turismo el ejercicio de las competencias atribuidas
a la Administracion de la Junta de Andalucia en relacion con la prestacion del servicio de alojamiento en
establecimientos de apartamentos turisticos, y en particular:

a) La inscripcion de oficio de los establecimientos de apartamentos turisticos en el Registro de Turismo
de Andalucia
b) El ejercicio de las potestades de inspeccion y sancionadora en materia turistica, sin perjuicio de las



que correspondan a otros organos y Administraciones.

2. Corresponde a los Ayuntamientos comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable que en cada caso
corresponda, al tramitar las licencias municipales y otros actos de control preventivo que afecten a los
establecimientos de apartamentos turisticos ubicados en su término municipal, y en particular:

a) La comprobacion del cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en las disposiciones
vigentes que regulan las materias contempladas en el articulo 2, en la seccion 42 del capitulo Il, en el
capitulo IV y en los anexos | y Il del presente Decreto.

b) La vigilancia sobre el mantenimiento del uso turistico de los establecimientos de apartamentos
turisticos conforme a la licencia municipal concedida, sancionando la utilizacién de sus unidades de
alojamiento para un uso residencial, en edificios en los que este ultimo uso no estuviera permitido por
el planeamiento urbanistico en vigor, conforme a lo previsto en el articulo 222 de la Ley 7/2002, de
17 de diciembre.

Articulo 4. £Empresas explotadoras

1. Tendran la consideracion de empresas explotadoras de establecimientos de apartamentos turisticos las
personas fisicas o juridicas, propietarias 0 no de los apartamentos, que presten de forma habitual y
profesional servicios de alojamiento en los mismos facilitando, mediante precio, uso o disfrute ocasional de
los mismos a las personas usuarias y que consten como tales en la inscripcién de los correspondientes
establecimientos de apartamentos turisticos en el Registro de Turismo de Andalucia.

2. Se presumira la habitualidad cuando se ofrezca la prestacion del servicio de alojamiento a través de
cualquier medio de difusion o publicitario o cuando se facilite alojamiento en una 0 mas ocasiones dentro del
mismo afo por tiempo que, en conjunto, exceda de un mes.

3. No tendran la consideracion de empresas explotadoras los titulares de uno o dos apartamentos ubicados
en un mismo inmueble o grupo de inmuebles que ofrezcan mediante precio el servicio de alojamiento de
forma habitual y con fines turisticos, entendiéndose, en este caso, que se destinan a viviendas con fines
turisticos .

Articulo 5. Unidad de explotacion

1. Cada establecimiento de apartamentos turisticos se sometera, en todo caso, al principio de unidad de
explotacion, correspondiéndole su administracién a un unico ftitular.

2. En los supuestos de separacién entre propiedad y explotacion y cuando la propiedad del inmueble se
encuentre en régimen de copropiedad, comunidad o similar, la empresa explotadora debera obtener de todas
las personas propietarias un titulo juridico que la habilite para la explotacion de las unidades de alojamiento
que componen el establecimiento.

3. La afectacion de la unidad de alojamiento a un uso no permitido por la legislacion aplicable supondra, con
independencia de lo establecido en el apartado anterior, la aplicacion de los  procedimientos de
restablecimiento de la legalidad urbanistica y sancionador de conformidad con lo dispuesto en la Ley 7/2002,
de 17 de diciembre

4. La empresa explotadora habra de asumir continuadamente la explotacion de la totalidad de las unidades
de alojamiento del establecimiento de que se trate.



5. Cuando en el establecimiento de apartamentos turisticos se oferten servicios complementarios cuya
prestacion se lleve a cabo por empresas distintas a la entidad explotadora de aquél, se debera informar a la
persona usuaria de dicha circunstancia. A tal efecto, en cada unidad de alojamiento se pondra a disposicion
de las personas usuarias material impreso con la relacion de estos servicios y la identificacion de las
empresas responsables de su prestacion.

Articulo 6. Derechos y obligaciones de las personas usuarias

1. Las personas usuarias de los establecimientos de apartamentos turisticos tienen los derechos reconocidos,
con caracter general, a las personas usuarias de servicios turisticos en el articulo 23 de la Ley 12/1999, de
15 de diciembre.

De manera especifica, las personas usuarias tendran derecho a exigir las condiciones, caracteristicas y
prestaciones concernientes al establecimiento, que figuren en la publicidad u oferta de contratacion realizada
para su comercializacion, conforme a la normativa vigente sobre publicidad, comercio electronico y defensa
del consumidor y usuario.

2. Las personas usuarias de los establecimientos de apartamentos turisticos estan sujetos a las obligaciones
establecidas en el articulo 24 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre. De manera especifica, estan obligados
a formalizar el documento de admision a que se refiere el articulo 24 del presente Decreto, con caracter
previo al uso de las instalaciones.

3. Queda prohibido a las personas usuarias de establecimientos de apartamentos turisticos:

a) Introducir muebles en las unidades de alojamiento o realizar obras o reparaciones en las mismas, sin
autorizacion escrita de la empresa explotadora.

b) Alojar mayor numero de personas del fijado como capacidad maxima de la unidad de alojamiento.

c) Ejercer actividades o usar la unidad de alojamiento para fines distintos de los propiamente turisticos
para los que fue contratada.

d) Introducir aparatos que aumenten el consumo habitual de agua, energia eléctrica o combustibles, sin
autorizacion de la empresa explotadora.

Articulo 7. Derechos y deberes de las empresas explotadoras

1. Las empresas explotadoras de establecimientos de apartamentos turisticos tienen los derechos
reconocidos, con caracter general, a las empresas turisticas en el articulo 25 de la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre y, en particular, la posibilidad de solicitar garantia de pago por los servicios contratados, conforme
a la legislacion estatal aplicable.

Sélo las empresas titulares de apartamentos turisticos inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia tienen
derecho a la utilizacion exclusiva de la denominacion “Apartamentos Turisticos” con fines publicitarios,
distintivos o identificativos del establecimiento inscrito en Andalucia.

2. Las empresas explotadoras estan sujetas a las obligaciones establecidas, con caracter general, para las
empresas turisticas en el articulo 26 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, y a las contenidas en el
presente Decreto.



De manera especifica, estan obligadas a:

a)

b)

d)
e)

f)

9)

h)

Ajustarse al principio de veracidad en toda actividad de promocion comercial, publicidad u oferta de
contratacion que realicen, sea cual sea el medio utilizado, informando con objetividad sobre las
condiciones reales de los establecimientos e instalaciones, las caracteristicas de las unidades de
alojamiento y las prestaciones que comprenden los servicios que integran la oferta del
establecimiento.

Indicar la denominacion, grupo, categoria, modalidad y, en su caso, especialidad del establecimiento
en la publicidad, sea cual sea el medio utilizado, asi como en la correspondencia, tarifas de precios y
facturas.

Exhibir, en lugar de facil visibilidad, las placas identificativas de la clasificacion del establecimiento.
Incluir el numero de inscripcion asignado por el Registro de Turismo de Andalucia en toda la
publicidad que realicen en soporte electronico.

Informar debidamente a la persona usuaria, en el momento de su admision, sobre sus derechos y
obligaciones y de la existencia, en su caso, de un reglamento de régimen interior del establecimiento.
Mantener el buen funcionamiento de todas las instalaciones y servicios del establecimiento, asi como
el buen estado de su equipamiento, llevando a cabo las obras de conservacidén y mejora necesarias
para conservar la clasificacion reconocida.

Facilitar a los servicios de inspeccién turistica el ejercicio de sus funciones, permitiendo su acceso a
las dependencias e instalaciones del establecimiento y el examen de documentos, libros y registros
directamente relacionados con la actividad turistica, en cualquier soporte, asi como la obtencion de
copias o reproducciones de la documentacién anterior, en los términos previstos en la Ley 12/1999,
de 15 de diciembre, y en el Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccién de Turismo.
Cualquier oferta o publicidad de venta de apartamentos turisticos contendra de forma especialmente
visible la siguiente leyenda a titulo informativo : “uso no destinado a vivienda”

3. Las unidades de alojamiento integrantes de los establecimientos de apartamentos turisticos estan afectas a
la prestacion del servicio de alojamiento turistico desde el momento de su inscripcion en el Registro de
Turismo de Andalucia, constituyendo tal afeccion un presupuesto para dicha inscripcion, quedando prohibido
durante su vigencia destinar aquéllas a un uso distinto, como el residencial, bajo cualquier titulo v,
expresamente, a la actividad de alquiler de vivienda.

CAPITULO I
Clasificacion

SECCION 1° CONTENIDO Y VIGENCIA DE LA CLASIFICACION

Articulo 8. Obligatoriedad de la inscripcion y clasificacion

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos deberan inscribirse en el Registro de Turismo de
Andalucia conforme a lo establecido en el Decreto 35/2008, de 5 de febrero, por el que se regula la
organizacion y el funcionamiento del Registro de Turismo de Andalucia, y a la clasificacién que se establece
en el presente Decreto.

2. Los establecimientos de apartamentos turisticos se clasifican obligatoriamente en grupos, categorias,
modalidades y, opcionalmente, en especialidades.



3. La clasificacion de los establecimientos de apartamentos turisticos se mantendra en vigor en tanto
subsistan las circunstancias que la originaron. En caso contrario, la Consejeria competente en materia de
turismo procedera a su revision, de oficio o a instancia de parte interesada, garantizandose en todo caso la
audiencia de la persona titular del establecimiento, o a solicitud de ésta, de acuerdo con el procedimiento
regulado en el Decreto 35/2008, de 5 de febrero.

4. Los Planes de Inspeccién Programada de la Consejeria competente en materia de turismo contemplaran
inspecciones quinquenales para comprobar la adecuada clasificacion de los establecimientos de
apartamentos turisticos.

SECCION 2% GRUPOS Y CATEGORIAS
Articulo 9. Grupos
1. Los establecimientos de apartamentos turisticos se clasifican en dos grupos:

a) Edificios/ complejos.
b) Conjuntos.

2. Pertenecen al grupo edificios/ complejos aquellos establecimientos integrados por tres 0 mas unidades de
alojamiento que ocupan la totalidad o parte independiente de un edificio o de varios, disponiendo de entrada
propia y, en su caso, ascensores y escaleras de uso exclusivo, pudiendo adoptar la denominacién de “edificio
de apartamentos turisticos”o “complejo de apartamentos turisticos” en el caso de varios edificios.

3. Pertenecen al grupo conjuntos aquellos establecimientos integrados por tres o mas unidades de
alojamiento ubicadas en un mismo inmueble o grupo de inmuebles, contiguos o0 no, ocupando sélo una parte
de los mismos, en los que se presta el servicio de alojamiento turistico bajo unidad de explotacion.

A efectos de lo establecido en el parrafo anterior, se entiende como grupo de inmuebles no contiguos aquel
constituido por dos 0 mas inmuebles situados cada uno de ellos a una distancia maxima de mil metros de la
conserjeria u oficina de la entidad explotadora

Articulo 10. Compatibilidad en el mismo inmueble de establecimientos de alojamiento turistico

1. No impedira la clasificacién de un establecimiento en el grupo edificios/ complejos el que parte de los
apartamentos del edificio o0 complejo tengan la consideracion de inmuebles de uso turistico en régimen de
aprovechamiento por turno, siempre que se clasifiquen en la misma categoria y que la empresa explotadora
del establecimiento asuma la prestacion de los servicios de estos ultimos.

2. Asimismo, sera compatible la existencia en un mismo inmueble de establecimientos de apartamentos
turisticos pertenecientes al grupo edificios/ complejos con hoteles y hoteles-apartamentos, en las mismas
condiciones establecidas para los establecimientos de alojamiento de uso turistico en régimen de
aprovechamiento por turno en los apartados 2 y 3 del articulo 7 y en la disposicion transitoria séptima del
Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establecimientos hoteleros.

Articulo 11. Categorias



1. Los establecimientos de apartamentos turisticos del grupo edificios/ complejos se clasifican en las
categorias de cuatro, tres, dos y una llaves.

2. Los establecimientos de apartamentos turisticos del grupo conjuntos se clasifican en las categorias de dos
y una llaves.

3. La fijacion de la categoria de los establecimientos se hara atendiendo a las condiciones de calidad de sus
instalaciones y servicios, de conformidad con lo dispuesto en los anexos | y Il del Decreto.

4. En el caso de no ser uniforme el nivel de calidad de las distintas unidades de alojamiento, se atendera a
las de menor nivel para la fijacion de la categoria del establecimiento.

SECCION 3% MODALIDADES
Articulo 12. Modalidades

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos, atendiendo a su ubicacion, se clasifican en las
modalidades de:

a) Playa.
b) Ciudad.
c) Rural.

d) Carretera.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 14, la modalidad de playa sera obligatoria para los
establecimientos de apartamentos turisticos situados dentro del ambito territorial delimitado en el articulo
siguiente. En los demas casos, si se cumplen los requisitos de mas de una modalidad, la empresa habra de
elegir a cual de ellas se acoge e indicarlo asi en la declaracion responsable que se regula en el articulo 10 del
Decreto 35/2008, de 5 de febrero.

3. En los establecimientos de apartamentos turisticos situados en suelo no urbanizable, por resultar
autorizables conforme al procedimiento establecido en la legislacion urbanistica para las Actuaciones de
Interés Publico, contando con la autorizacion urbanistica preceptiva, no sera posible, en ningun caso, realizar
la division horizontal de dichos establecimientos.

4. En suelos clasificados por el planeamiento urbanistico como suelo urbano o suelo urbanizable en los que
se permita la implantacion de establecimientos de apartamentos turisticos, se permitira la division horizontal
de aquellos que estén clasificados en el grupo conjuntos, asi como de los clasificados en el grupo
edificios/complejos con categoria minima de tres llaves, sin que en modo alguno, en este ultimo caso, las
nuevas fincas registrales que resulten puedan ser coincidentes con una unidad de alojamiento

5. En el Registro de la Propiedad se hara constar, mediante nota marginal, la limitacion del derecho de uso
que recae sobre cada unidad de alojamiento en favor de la empresa explotadora asi como el periodo por el
que queda sujeta a uso turistico.

6. En todo caso, el establecimiento podra promocionarse en cualquiera de las modalidades cuyos requisitos



cumpla en los términos establecidos en el presente Decreto.
Articulo 13. £stablecimientos de playa

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos clasificados en la modalidad de playa seran aquellos que
se encuentren situados a una distancia igual o0 menor a mil quinientos metros de la ribera del mar definida en
el articulo 3.1. b) de la Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas, y resulten conformes con la ordenacion
territorial y urbanistica.

2. Mediante resolucion motivada de la Consejeria competente en materia de turismo, esta distancia podra ser
ampliada cuando concurran circunstancias territoriales o regimenes especiales de proteccion, que asi lo
aconsejen y siempre que quede garantizado el acceso a la playa.

Articulo 14 . Establecimientos de ciudad

Se consideraran establecimientos de apartamentos turisticos de ciudad los que no estando clasificados en
ninguna otra modalidad, estén situados en suelo clasificado como urbano o, en ejecuciéon del planeamiento,
en suelo urbanizable ordenado y urbanizable sectorizado.

No obstante, en nucleos de poblacién de mas de 20.000 habitantes, podran inscribirse en el Registro de
Turismo de Andalucia en esta modalidad aquellos establecimientos de apartamentos turisticos que se
ubiquen dentro del ambito territorial definido en el articulo anterior cuando las caracteristicas de la demanda
a la que dirijan sus servicios, su localizacién y su propia estrategia de mercado asi lo justifiquen.

En este ultimo caso, los establecimientos de apartamentos turisticos estaran sometidos a los parametros de
superficie establecidos en el apartado 1 del articulo 17 y deberan ofrecer, segun su grupo y categoria,
actividades o servicios especificos destinados a la persona usuaria turistica que supongan un valor afadido en
relacion con el alojamiento y el cumplimiento de los requisitos previstos en los anexos | a Il.

Articulo 15 . Establecimientos rurales

Se consideraran establecimientos de apartamentos turisticos rurales los que, estando ubicados en el medio
rural, definido en el articulo 3 del Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio Rural y Turismo
Activo, no estén situados en el ambito territorial definido en el articulo 13 del presente Decreto.

Articulo 16 . £stablecimientos de carretera

1. Se consideraran establecimientos de apartamentos turisticos de carretera los situados en sus areas o
zonas de servicio, definidas en los articulos 13 y 14 de la Ley 8/2001, de 12 de julio, de Carreteras de
Andalucia, y no estén situados en el ambito territorial definido en el articulo 13 del presente Decreto.

2. Se incluyen en esta modalidad los establecimientos que se ubiquen en los Centros o Estaciones de

Transporte de Mercancias, a los que se refieren los articulos 8 y 10 de la Ley 5/2001, de 4 de junio, de
Areas de Transporte de Mercancias de Andalucia.

SECCION 4% REQUISITOS SEGUN LA MODALIDAD



Articulo 17 . Requisitos en la modalidad de playa

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos de playa, cualquiera que sea su categoria, salvo los
situados en suelo urbano consolidado, deberan disponer de 110 m?2 de suelo de parcela neta por cada unidad
de alojamiento, excepto en los establecimientos de categoria de cuatro llaves, que sera necesario 150 m2 de
suelo de parcela neta.

2. Los establecimientos de apartamentos turisticos de playa deberan reunir los requisitos especificos que se
establecen en el anexo Ill del presente Decreto y sera obligatoria la existencia de garaje o aparcamiento,
cubierto y vigilado, para las personas usuarias, en una proporcion no menor de una plaza por cada dos
unidades de alojamiento, asi como zona ajardinada y piscina.

3. Cuando los establecimientos de apartamentos turisticos de playa se sitlen en terrenos con régimen de
suelo no urbanizable, por resultar autorizables conforme al procedimiento establecido en la legislacion
urbanistica para las Actuaciones de Interés Publico, contando con la autorizacion urbanistica preceptiva,
deberan cumplir lo establecido en los apartados 2 y 3 del articulo siguiente.

Articulo 18. Requisitos en la modalidad rural

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos rurales deberan cumplir los requisitos exigidos
especificamente para los mismos en el Decreto 20/2002, asi como los demas requisitos generales aplicables
a los alojamientos turisticos rurales de dicho Decreto.

2. Los establecimientos de apartamentos turisticos que se ubiquen en terrenos con régimen de suelo no
urbanizable, por resultar autorizables conforme al procedimiento establecido en la legislacion urbanistica para
las Actuaciones de Interés Publico, contando con la autorizacion urbanistica preceptiva, deberan reunir los
siguientes requisitos:

a) La unidad parcelaria apta para la edificacion debera tener una superficie no inferior al resultado, en metros
cuadrados, de multiplicar por trescientos (300) el numero de unidades de alojamiento, con un minimo de
treinta mil metros cuadrados (30.000 m2).

b) La actuacion, en su conjunto, tendra que contribuir a la conservacion, mejora o regeneracion de los valores
territoriales, agricolas, naturales, paisajisticos o patrimoniales existentes en el ambito de su localizacion.

3. En suelo no urbanizable soélo seran objeto de inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia
establecimientos de apartamentos turisticos pertenecientes al grupo edificios/ complejos.

Articulo 19 Aplicacion de los requisitos de la presente seccion a los establecimientos del
Srupo conjuntos

1. No seran de aplicacion a los establecimientos de apartamentos turisticos del grupo conjuntos los
parametros de superficie establecidos en el articulo 17.1

2. El cumplimiento de las restantes determinaciones relativas a las edificaciones e instalaciones establecidas
en la presente seccion, vendran referidas al inmueble o complejo de inmuebles del que formen parte las
unidades de alojamiento.



Articulo 20. Rehabilitacion o reforma de inmuebles

Quedan exceptuados de lo establecido en la presente seccidn, los inmuebles existentes que hayan sido objeto
de rehabilitacién o reforma para su adaptacion al uso de la prestacion del servicio de alojamiento en
apartamentos turisticos, que mantengan en todo caso su estructura, y, basicamente, su apariencia exterior,
de acuerdo con lo previsto en el planeamiento urbanistico.

SECCION 5% ESPECIALIDADES
Articulo 21 Especialidades

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos podran clasificarse en alguna de las especialidades
relacionadas en el anexo IV del presente Decreto atendiendo a las caracteristicas arquitectonicas, o de los
servicios prestados y a la tipologia de la demanda, previa presentacion a tal efecto de una declaracion
responsable en la que se manifieste el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente
relativos a la especialidad en el servicio o el establecimiento .

2. La especialidad en la clasificacion dara derecho a ser incluido en el programa de turismo especifico
correspondiente, a que se refiere el articulo 18 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre.

SECCION 67 DISTINTIVOS
Articulo 22. Placas identificativas

1. En todos los establecimientos de apartamentos turisticos pertenecientes al grupo edificios/complejos,
regulados en el presente Decreto, sera obligatoria la exhibicion, en la parte exterior de la entrada principal, en
lugar destacado y visible, de la placa identificativa normalizada en la que figure el grupo, la categoria y la
modalidad.

2. En los establecimientos pertenecientes al grupo conjuntos la placa identificativa normalizada se colocara en
la parte exterior de la entrada del edificio o edificios en que se encuentren las unidades de alojamiento,
figurando la relacion numerada de las mismas. Asimismo, se podra colocar otra placa en la entrada propia de
cada una de las unidades de alojamiento.

En los casos en los que la placa no pueda colocarse en la parte exterior del edificio por existir impedimento
por parte de la comunidad de propietarios o por resultar contrario a la normativa urbanistica, paisajistica o
similar, la placa se exhibira en el exterior de la puerta de acceso de cada unidad de alojamiento

3. Se podra colocar una placa, junto a la anterior, con el distintivo oficial de la especialidad en la que se
encuentre clasificado el establecimiento, en su caso.

4. Las caracteristicas y dimensiones de las placas identificativas de los grupos, categorias, modalidades y
especialidades se determinaran mediante Orden de la Consejeria competente en materia de turismo.



CAPITULO III
Régimen de funcionamiento
Articulo 23 Servicio de relacion con las personas usuarias

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos contaran necesariamente con una conserjeria-recepcion,
salvo:

a) Los establecimientos pertenecientes al grupo edificios/ complejos y categoria de una o dos llaves que
cuenten con menos de diez unidades de alojamiento.

b) Los establecimientos pertenecientes al grupo conjuntos cuyas unidades de alojamiento se encuentren
ubicadas en distintos edificios 0 complejos, sin que en ninguno de ellos, aisladamente considerado,
se alcance la cifra de diez unidades de alojamiento.

2. La conserjeria-recepcion constituye el centro de relacion con las personas usuarias turisticas, y estara
debidamente atendida por personal capacitado, al que correspondera, en todo caso, las siguientes funciones:

a) Atender las reservas de alojamiento.

b) Recibir a las personas usuarias y formalizar con los mismos el documento de admision.
c) Custodiar las llaves de las unidades de alojamiento.

d) Expedir factura y percibir su importe.

e) Atender las posibles quejas y reclamaciones.

f)  Facilitar informacion sobre los recursos turisticos de la zona.

3. En los supuestos en los que el establecimiento carezca de conserjeria-recepcion por no ser obligatoria, sus
funciones seran ejercidas por personal al servicio de la empresa explotadora, con residencia, o local abierto al
publico, en el mismo edificio o sus inmediaciones, garantizandose, en todo caso, atencion telefénica
permanente a las personas usuarias.

Articulo 24 Documento de admision

1. Sera requisito previo para hacer uso de las unidades de alojamiento la inscripcion de la persona usuaria,
quien presentara el correspondiente documento de identificacion a efectos de cumplimentar el documento de
admision, a que se refiere el apartado siguiente, y el correspondiente parte de entrada conforme a la Orden
INT/1922/2003, de 3 de julio, sobre libros-registro y partes de entrada de personas viajeras en
establecimientos de hosteleria y otros analogos.

2. A toda persona usuaria, en el momento de su recepcion, le sera entregado un documento de admision en
el que conste, al menos, el nombre, categoria y nimero de inscripcion del establecimiento, la identificacion
de la unidad de alojamiento, el nimero de personas que la van a ocupar, las fechas de entrada y salida vy,
cuando el contrato se haya suscrito entre la persona usuaria y la empresa explotadora, el precio y régimen
de estancia contratada, entregandosele en este supuesto el documento original a modo de contrato.

3. La copia de este documento, una vez cumplimentado y firmado por la persona usuaria, debera conservarse

por la empresa explotadora a disposicion de los 6rganos competentes de la Administracion de la Junta de
Andalucia durante un afio, teniendo valor de prueba a efectos administrativos.

Articulo 25 Duracion de la estancia y petiodo de ocupacion de las unidades de alojamiento



1. El plazo de duracién de la estancia sera el que libremente se hubiera acordado entre las partes en el
momento de la contrataciéon, sin que en ningln caso pueda superar los cuarenta y cinco dias quedando
reflejado en el documento de admision.

2. La prolongacion del plazo de duracion de la estancia fijado en el documento de admision estara
condicionada al mutuo acuerdo entre la empresa explotadora y la persona usuaria.

3. Salvo pacto en contrario reflejado en el documento de admision, el derecho a la ocupacion de la unidad de
alojamiento por la persona usuaria comenzara a las 17 horas del primer dia del periodo contratado y
terminara a las 10 horas del dia sefialado como fecha de salida pudiéndose prolongar de comun acuerdo
hasta las 12 horas sin suplemento de precio. Las empresas podran prever en el contrato el abono de una
jornada mas para el caso de que la persona usuaria no abandone la unidad de alojamiento a dicha hora, 0 a
la acordada, asi como el cese en la prestacion de los servicios.

Articulo 26 Servicios comprendidos en el precio

1. En el precio del alojamiento estaran comprendidos, como minimo, los servicios y suministros siguientes:

a) Agua fria y caliente permanente adecuada a la capacidad del apartamento.

b) Energia eléctrica y, en su caso, combustible necesario para el funcionamiento de las instalaciones de
la unidad de alojamiento.

c) Recogida de basuras en el recinto.

d) Conservaciéon y mantenimiento de las instalaciones y enseres de la unidad de alojamiento.

e) Limpieza de la unidad de alojamiento y cambio de lenceria

2. El precio comprendera, asimismo, el uso de los servicios e instalaciones comunes con las que cuente el
establecimiento tales como jardines, terrazas y salones comunes, con sus equipamientos, parques infantiles,
aparcamientos al aire libre sin vigilancia, asi como piscinas y el mobiliario propio de las mismas.

3. En el supuesto de que en el establecimiento se oferten otros servicios complementarios no incluidos en el
precio del alojamiento, se debera dar publicidad suficiente a los precios de los mismos, siendo voluntaria su
contratacion por las personas usuarias.

4. Los precios y la publicidad de los mismos se adecuaran a lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como a la normativa general de defensa de
los consumidores y usuarios.

Articulo 27 Factura

1. Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones vigentes a efectos fiscales, la empresa explotadora
debera expedir una factura incluyendo la descripcion e importe de los servicios contratados y su fecha, asi
como el numero de inscripcion del establecimiento en el Registro de Turismo de Andalucia y de la unidad de
alojamiento utilizada.

2. La factura deberad expresar, ya sea nominalmente o en clave, desglosados por dias y conceptos, los



diversos servicios prestados, con separacion del precio del alojamiento y el de los servicios complementarios
no incluidos en el mismo. Cuando se empleen claves, debera figurar el significado de las mismas.

3. Las facturas, que deberan estar redactadas, en todo caso, en castellano, llevaran numeracion correlativa,
tanto en el original como en el duplicado de las mismas, debiéndose conservar los duplicados a disposicion
de la inspeccidn turistica durante un afio desde la fecha de su expedicion, en soporte papel o informatico.

Articulo 28 Hojas de quejas y reclamaciones

1. Los establecimientos de apartamentos turisticos deberan disponer de hojas de quejas y reclamaciones a
disposicién de las personas usuarias debidamente numeradas y selladas por los 6rganos competentes de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

2. En lugar bien visible de la conserjeria-recepcion se exhibira un cartel informativo de la existencia de hojas
de quejas/reclamaciones, en la forma establecida por la normativa sobre defensa de los consumidores y
usuarios. Caso de no existir aquélla, dicho cartel informativo figurara en la parte posterior de la puerta de
acceso a cada unidad de alojamiento.

Articulo 29 /nformacion en las unidades de alojamiento

En cada unidad de alojamiento se pondra a disposicion de la persona usuaria material impreso conteniendo,
al menos, la siguiente informacion:

a) Las vias de evacuacion previstas para casos de emergencia.

b) La tarifa de precios vigente, con indicacion de si éstos incluyen los impuestos correspondientes y el
porcentaje de los mismos que le sea de aplicacion.

c) Los servicios gratuitos ofrecidos, en su caso, a la persona usuaria del establecimiento, asi como los
complementarios, indicando los precios de éstos.

Articulo 30 Direccion.

1. Sera obligatoria la existencia de una persona que ostente la direccion:

a) En los establecimientos de categoria de cuatro llaves que tengan diez o0 mas unidades de alojamiento.

b) En los establecimientos de categoria de tres llaves que tengan quince o mas unidades de alojamiento.

c) En los establecimientos de categorias de dos y una llaves cuando tengan treinta o mas unidades de
alojamiento.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 62 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, la persona que
ostente la direccion sera responsable de la gestion del establecimiento ante las personas usuarias debiendo
velar por su buen funcionamiento, la correcta prestacion de todos los servicios, y el cumplimiento de las
normas turisticas vigentes. Asimismo, actuara como su representante en las comunicaciones con la
Consejeria competente en materia de turismo.

3. Los nombramientos y ceses de Directores/ as deberan ser comunicados por la empresa explotadora a la
Consejeria competente en materia de turismo, en el plazo de quince dias.

Articulo 31 Aeglamento de régimen interior



1. Los establecimientos de apartamentos turisticos podran disponer de un reglamento de régimen interior
estableciendo normas de obligado cumplimiento para las personas usuarias durante su estancia.

2. El reglamento de régimen interior podra determinar las condiciones de admision, las normas de
convivencia y funcionamiento, asi como todo aquello que permita y favorezca el disfrute normal de las
instalaciones, equipamientos y servicios, sin que pueda contravenir lo dispuesto en la Ley 12/1999, de 15 de
diciembre, ni en el presente Decreto.

3. El reglamento de régimen interior estara siempre a disposicion de las personas usuarias y sera expuesto, al
menos, en castellano e inglés, en lugar visible de la conserjeria-recepcion del establecimiento. Caso de no
existir ésta, se dispondra un ejemplar impreso en cada unidad de alojamiento.

CAPITULO IV
Requisitos minimos de infraestructura de los establecimientos
SECCION 1% CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
Articulo. 32 Requisitos minimos comunes y especificos

1. Todos los establecimientos de apartamentos turisticos habran de reunir los requisitos minimos de caracter
comun que se regulan en la seccion 22 del presente capitulo.

2. Segun el grupo, la categoria y la modalidad a la que pertenezcan, los establecimientos deberan cumplir,
ademas, los requisitos de caracter especifico dispuestos en los anexos del presente Decreto.

3. No obstante, respecto de aquellos requisitos referidos a la superficie de las unidades de alojamiento y de
bafos y aseos, podran clasificarse en la categoria declarada aquellos establecimientos de apartamentos
turisticos ya existentes que sean objeto de reforma o rehabilitacion y que se encuentren inscritos en el
Registro de Turismo de Andalucia con una antigliedad en el mismo de al menos cinco afios, siempre que el
85 por ciento de sus unidades de alojamiento y bafios, reunan los requisitos de superficie exigidos para la
categoria declarada y el 15 por ciento restante cumpla al menos, los requisitos de superficie exigidos para la
categoria inmediatamente inferior a la declarada. Asimismo, dichos establecimientos de apartamentos
turisticos objeto de reforma o rehabilitacion no estaran obligados al cumplimiento de requisitos de anchura de
pasillos y escaleras superiores a los ya exigidos para la categoria que ostentaban, contenidos en el anexo |,
apartados 1.3y 1.4.

SECCION 2° . REQUISITOS MINIMOS COMUNES
Articulo 33. Depositos de agua potable
El suministro de agua potable debera asegurarse de forma que queden atendidas las necesidades del

consumo durante un minimo de dos dias, por medio de depdsitos con capacidad no inferior a doscientos
litros por plaza y dia cuando el suministro no proceda de la red general municipal.



Articulo 34 Suministro de electricidad y condiciones de luminosidad

1. La prestacion del suministro de electricidad en cada unidad de alojamiento sera acorde con los servicios
del apartamento

2. La luminosidad minima en las unidades de alojamiento sera de 80 lux por metro cuadrado.

CAPITULO V
Inspeccion y régimen sancionador
Articulo 35. /nspeccion

1. Los servicios de inspeccidn de la Consejeria competente en materia de turismo ejerceran las funciones de
vigilancia, comprobacion y control del cumplimiento de lo establecido en el presente Decreto, de acuerdo con
lo dispuesto en el titulo VI de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, y con el Decreto 144/2003, de 3 de junio,
sin perjuicio de las competencias de inspeccion y control que tengan atribuidas otras Consejerias o
Administraciones publicas.

2. A tal efecto, las personas titulares de los establecimientos, sus representantes o, en su defecto, las
personas debidamente autorizadas, estan obligados a facilitar al personal inspector acreditado el acceso a las
dependencias e instalaciones y el examen de la documentacion que les sea requerida en relacion con su
actividad turistica. En particular, tendran permanentemente a disposicion de la inspeccion los documentos
acreditativos del cumplimiento de los requisitos minimos comunes, asi como de los correspondientes
requisitos especificos previstos en el presente Decreto.

Articulo 36 Régimen sancionador
Las infracciones que se cometan por incumplimiento de lo establecido en el presente Decreto daran lugar a

responsabilidad administrativa, que podra ser sancionada conforme al régimen previsto en el Titulo VIl de la
Ley 12/1999, de 15 de diciembre.

Disposicion adicional primera. Politica de Fomento
La Consejeria competente en materia de turismo podra acordar medidas de fomento dirigidas a que los

establecimientos de apartamentos turisticos inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia adapten sus
instalaciones a lo establecido en el presente Decreto.

Disposicion adicional segunda. £xenciones de los establecimientos de apartamentos turisticos
1. Los establecimientos de apartamentos turisticos inscritos definitivamente en el Registro de Turismo de

Andalucia a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto, estaran exentos del cumplimiento los
requisitos establecidos en los articulos 17 y 18 del presente Decreto.

2. lgualmente quedan exceptuados del cumplimiento de los siguientes requisitos, salvo en los supuestos de



que se realicen obras de reforma que afecten sustancialmente a los establecimientos o se produzcan cambios
en la categoria:

a) La anchura de pasillos (anexo 1.1.3)

b) La anchura de escaleras (anexo I.1. 4)

c) La altura de las puertas, asi como las unidades con mansardas o techos
abuhardillados (anexo [.2.1)

d) La superficie de las unidades de alojamiento (anexo 1.2.2)

e) La superficie de bafios o aseos de las unidades de alojamiento (anexo 1.2.3)
f) La superficie del salon comedor (anexo 1.2.4)

g) La superficie de cocina (anexo 1.2.5)

3. Lo dispuesto en la presente disposicion adicional se entendera sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa vigente sobre edificacion.

Disposicion adicional tercera. Mantenimiento de categoria de establecimientos de apartamentos turisticos

Los establecimientos de apartamentos turisticos que a la entrada en vigor del presente Decreto estuviesen
inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia como conjunto con categorias de cuatro y tres llaves, podran
mantener dicha categoria siempre que cumplan los requisitos minimos establecidos en el presente Decreto
para el grupo de apartamentos turisticos conjuntos de dos llaves y siempre que sigan cumpliendo los
requisitos exigidos para los establecimientos de apartamentos turisticos de cuatro y tres llaves establecidos en
la normativa de aplicacién en vigor en el momento en que fueron inscritos.

Disposicion adicional cuarta. Unidad de alojamiento.

A efectos de lo establecido en la seccion 4? del capitulo Il, la unidad de alojamiento en los apartamentos
turisticos sera el dormitorio.

Disposicion adicional quinta. £stablecimientos inscrifos como “blogues”

Los establecimientos de apartamentos turisticos inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia bajo la
configuracion o modalidad de “bloques”, seran reclasificados de oficio por la Consejeria competente en
materia de turismo en el grupo de edificios/complejos, en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor
del presente Decreto.

Disposicion transitoria primera. Apartamentos turisticos con inscripcion provisional o calificacion previa.

1. Los apartamentos turisticos que hayan obtenido la inscripcion provisional o calificacion previa en el
Registro de Turismo de Andalucia a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto, estaran exentos, para
la obtencion de la inscripcion, del cumplimiento de los requisitos de parcela establecidos en la seccion 4° del
capitulo 11

2. Los apartamentos turisticos que hayan obtenido la inscripcion provisional o calificacién previa en el
Registro de Turismo de Andalucia a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto, se regiran para la
obtencidén de la inscripcion, en lo relativo al procedimiento de obtencién de la misma, por lo establecido en el
Decreto 35/2008, de 5 de febrero y, en lo relativo a las condiciones generales y particulares de los



establecimientos, por lo establecido en la normativa de aplicacion a la ordenacion de apartamentos turisticos
vigente en el momento en que obtuvieron la inscripcion provisional o la calificacion previa.

3. A las inscripciones provisionales o calificaciones previas, cuyas solicitudes hayan sido presentadas con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto y estén pendientes de resolucion en esta fecha, les
sera de aplicacion lo previsto en el apartado anterior en lo que se refiere al régimen juridico de aplicacion.

Disposicion transitoria segunda. Adaptacion de los apartamentos turisticos inscritos .

1. Se establece un plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente Decreto para que los
apartamentos turisticos ya inscritos se adapten a las siguientes previsiones contenidas en el mismo y lo
comuniquen a la Consejeria competente en materia de turismo:

a) La informacién en las unidades de alojamiento. (art. 29)
b) La designacion, cuando proceda, del Director (art. 30)
c) La adaptacion del reglamento de régimen interior, en su caso. (art.31 )

2. Se establece un plazo de un afo desde la entrada en vigor del presente Decreto para que los apartamentos
turisticos ya inscritos se adapten a las siguientes previsiones contenidas en el Decreto:

a) Indicar de manera legible e inteligible el nombre, grupo, categoria, modalidad y, en su caso,
especialidad del establecimiento turistico en la publicidad, incluida la realizada en soporte electrénico,
asi como en la correspondencia, tarifa de precios y facturas (art. 7)

b) Adaptar el documento de admision (art. 24)

c) Adaptar la factura, con el numero de inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia (art. 27)

3. Se establece un plazo de dos afos desde la entrada en vigor del presente Decreto para que los
apartamentos turisticos ya inscritos procedan, en su caso, a adaptar sus infraestructuras a los requisitos
exigidos en el mismo con relacion a:

a) Depdsitos de agua potable (art. 33)
b) Luminosidad minima (art. 34)

4. Los apartamentos turisticos inscritos como “bloques’a la entrada en vigor del presente Decreto,
dispondran de cuatro afios para adaptarse al principio de unidad de explotacion establecido en el articulo 5.

5. Transcurridos los plazos fijados sin que la adaptacion se haya llevado a efecto en los términos establecidos
en los apartados anteriores, la Consejeria competente en materia de turismo podra proceder, de oficio y
previa audiencia a los interesados, a la reclasificacién de los establecimientos no adaptados o, cuando
proceda, a cancelar su inscripcién en el Registro de Turismo de Andalucia, ordenandose, en su caso, su
clausura.

Disposicion transitoria tercera. Clasificacion opcional en modalidades

1. Los titulares de los establecimientos de apartamentos turisticos inscritos que estén ubicados fuera de la
zona considerada para la modalidad de playa por el articulo 13, en los que concurran los requisitos para la
clasificacion en dos modalidades, dispondran de tres meses desde la entrada en vigor del presente Decreto
para comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo la modalidad por la que opten ser



clasificados.

2. Terminado el plazo previsto en el apartado anterior, la Consejeria competente en materia de turismo,
procedera respecto de todos los establecimientos de apartamentos turisticos inscritos, previa audiencia de los
interesados a comunicarles la modalidad en que se clasifican en virtud de lo establecido en el articulo 12.
Cuando en un establecimiento concurran los requisitos para ser clasificados en dos modalidades y el
interesado no haya manifestado su opcion, la Consejeria competente en materia de turismo lo clasificara en
la que corresponda de acuerdo con la siguiente prelacion:

1°. Carretera.
2°. Ciudad.
3°. Rural

Disposicion transitoria cuarta. Normativa aplicable para establecimientos existentes.

A los establecimientos de apartamentos turisticos inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia o que
hayan presentado la correspondiente declaracion responsable de inicio de la actividad con anterioridad a la
entrada en vigor del presente Decreto no les sera de aplicacion el segundo parrafo del articulo 9.3 del Decreto
194/2010, de 20 de abril, salvo que los mismos incorporen nuevas unidades de alojamiento al
establecimiento

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa

Queda derogado el Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos minimos de infraestructura de
establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos, salvo lo previsto en la disposicion transitoria primera del
presente Decreto, y, asimismo, cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en
este ultimo.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa

Se autoriza al Consejero de Turismo, Comercio y Deporte para aprobar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto, asi como para actualizar o adecuar los parametros
establecidos en sus anexos.

Disposicion final segunda. £nfrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de

Andalucia.

Sevilla, a 27 de abril de 2010



José Antonio Grifian Martinez
PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Luciano Alonso Alonso
CONSEJERO DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

ANEXO |

Requisitos minimos para el grupo de edificios/complejos de apartamentos turisticos

1.-ZONA DE COMUNICACIONES
1.1.- Accesos

Requisitos en funcién de la Categoria

CATEGORIA 4 3 2 1

Entradas diferenciadas para usuarios y para servicio Si (%)
(*)Salvo cuando el inmueble en el que se ubica el establecimiento cuente con un grado de proteccion de acuerdo a lo
establecido en el Catdlogo General de Bienes del Patrimonio Histérico Andaluz, que imposibilite el cumplimiento de este
requisito.

1.2.- Vestibulos

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

Todos los edificios/complejos de apartamentos turisticos integrados por mas de diez unidades
alojamiento dispondran de un vestibulo con las instalaciones adecuadas a su capacidad de alojamiento para
la prestacion del servicio de recepcion y conserjeria.

B.- Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Superficie minima de vestibulo por unidad de 0,5 0,4 0,3 0,2




alojamiento (m?/ud)
Superficie minima absoluta 40 30 20 15

1.3.- Pasillos

- Requisitos en funcion de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Anchura pasillos (metros) 1,50 1,30 1,20 1,20
Pasillos interiores recubierto material acustico

absorbente (1)
(1) Quedan excepcionados los clasificados en la modalidad playa y rural.

1.4- Escaleras

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

Las escaleras de servicio pueden utilizarse como de evacuacion en caso de incendio u otra
emergencia, siempre que retnan las condiciones exigidas en la normativa especifica. Asimismo, las escaleras
principales de los edificios de apartamentos turisticos, que no tengan obligacién de disponer de una de
servicio, podra cumplir con las mismas condiciones la funcion de evacuacion.

B) Requisitos en funcién de la categoria.

CATEGORIA 4 3 2 1
Anchura minima escalera de usuarios 1,50 1,30 1,20 1,20
Escalera de servicio Si - - .

2.- ZONA DE USUARIOS
2.1.- Unidades de alojamiento

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

1. Todas las unidades de alojamiento deberan estar identificadas mediante un numero o con una
denominacién especifica que figurara en el exterior de la puerta de entrada.

2. Las unidades de alojamiento estaran dotadas al menos de salén-comedor, cocina, dormitorio y
bafio 0 aseo. En las unidades de alojamiento de una o dos plazas el salon-comedor, el dormitorio y la cocina
se podran unificar en una pieza comun denominada estudio. Los estudios no podran tener una capacidad
superior a dos plazas.

3. A estos efectos, se entiende por dormitorio cada una de las piezas de la unidad de alojamiento que
esté destinada exclusivamente a esta finalidad.

4. Los muebles, el equipamiento (vajilla y cuberteria, ropas de cama, mesa y aseo, utensilios de
cocina) y la decoracion seran los adecuados en cantidad y calidad a la capacidad y categoria del alojamiento.

5. El salon de estar — comedor de cada unidad, tendra ventilacion directa al exterior o patio ventilado,
dotado de mobiliario idoneo y suficiente.

6. Podran instalarse camas convertibles en el salon-comedor, a razéon de una plaza por cada seis
metros cuadrados.



7. La altura de las puertas sera como minimo de 2,03 metros y deben abrirse como minimo noventa
grados.

8. La altura libre de techo sera de 2,50 m como minimo.

9. En las unidades con mansardas o techos abuhardillados, el 60% de su superficie tendra, al menos,
la altura minima indicada en este Decreto y el resto sera superior a 1,50 metros.

10. En el cdmputo de la superficie minima preceptiva de los dormitorios y salones no se incluiran las
correspondientes a bafos, aseos y zonas de acceso a los mismos. Sin embargo, se incluira en ese computo
la superficie de los armarios, empotrados o no, hasta un maximo del 15% de la superficie de las unidades.

11. Para que pueda ser considerada una unidad de alojamiento como “apartamento con terraza” la
superficie de la unidad debera tener la superficie indicada para cada categoria, computandose
separadamente la superficie de la terraza.

12. En las unidades con terraza, éstas tendran una superficie minima de 3,30 m2 y un fondo minimo
de 1,30 metros.

13. La capacidad en plazas de cada unidad de alojamiento vendra determinada por el numero de
camas existentes en los dormitorios y por el de camas convertibles o muebles-cama.

14. El numero de plazas de las camas convertibles no podra exceder del 50 por ciento de las fijas, a
excepcion de los estudios, cuyas camas podran ser convertibles o muebles y de los apartamentos de un
dormitorio que podran tener dos plazas convertibles.

B.- Requisitos en funcién de la categoria.

DIMENSIONES MINIMAS EN UNIDADES DE
ALOJAMIENTO

260 m.|,, , )
Altura de los techos. ) 2'50m. |2'560m. {2’50 m.
4 m? 330 m? [ 3'30 m? | 3’30 m?

4 3 2 1

Unidades con terraza: Superficie.

(1) En el supuesto de que se instalen elementos accesorios del aire acondicionado en el techo del bafio, aseo o entrada a la
unidad de alojamiento, la altura minima podra reducirse en estos espacios a 2'50 m, siempre que lo permita la normativa
urbanistica.

2.2. Dormitorios

A) Requisitos generales

a) En los dormitorios se podran instalar un maximo de cuatro plazas, observandose, en todo caso, las

superficies minimas por categoria.
b) Los dormitorios y los estudios dispondran de algun sistema efectivo de oscurecimiento que impida

el paso de la luz, a voluntad del usuario.
c) Estaran dotados de armarios roperos, empotrados o no, mesilla de noche, perchas y papelera.

B) Requisitos en funcién de la categoria

B.1. m? por cama

4 3 2 1
M? por cama individual 7 6,5 6 6
M? por cama de dos plazas 12 11 10 10
M? por plaza de litera No 4 3,5 3

B.2.- Superficie minima total en m?



2 1
Dormitorio doble 15 12 10 10
Dormitorio individual 9 8 / /
Estudios (pieza comun de dormitorio + salon- o4 23 91 20
comedor)
(Seunp(renrgl)ue util adicional por plaza por encima de 2 6 5 A 3

2.3.- Banos 0 aseos de unidades de alojamiento

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Todas las unidades de alojamiento en las que no sea preceptiva la existencia de bafio completo
deberan disponer de aseo.

- Los servicios higiénicos tendran ventilacion directa o asistida, con renovacion del aire.

- Todas las categorias dispondran de agua corriente caliente y fria, identificadas, en las bafieras,
duchas, bidés y lavabos asi como accesorios de bario.

- Las baferas y las duchas dispondran de un sistema antideslizante. Su disefio debe facilitar una
limpieza eficiente.

- Los elementos sanitarios previstos en los bafios y aseos se podran disponer por separado, o de
forma agrupada en diferentes estancias independientes. No obstante, el inodoro en todo caso debe estar en
estancia cerrada e independiente. La superficie que éstos ocupen por separado deberd alcanzar las
dimensiones minimas previstas en el apartado siguiente y en ninglin caso podra mermarse la superficie
destinada al dormitorio. Del mismo modo no se podra computar como superficie del bafio 0 aseo las zonas
de accesos previstas dentro de las unidades de alojamiento.

B) Requisitos minimos en funcion de la categoria

Los apartamentos turisticos de cuatro llaves dispondran en cada unidad de alojamiento de dos 0 mas
plazas de bafio completo dotado de bafiera y ducha independientes; ademas, el lavabo sera doble y el bidé y
el inodoro estaran independizados. Deberan disponer, ademas, de secador de pelo.

A excepcion de los apartamentos turisticos de 4 llaves, la bafiera podra ser sustituida por una ducha
cuya base tenga las mismas dimensiones que una bafiera. Las baferas y las duchas dispondran de un
sistema antideslizante y de estanqueidad. Su disefio debe facilitar una limpieza eficiente.

4 3 2 1
Bafio completo (1) Si Si (50%) |- -
Aseo (2) - - Si Si
Segundo ba‘no 0 aseo en funcion delnnumero de .usuarlos N> N> 4 NS5 N>
(N) de la unidad (computadas plazas fijas y convertibles) 5

(1) Dispondra de bafera con ducha, inodoro, bidé y lavabo, pudiéndose sustituir el bidé por ducha independiente.
(2) Dispondra de bafiera ¢ ducha, inodoro y lavabo.

DIMENSIONES MiNIMAS EN BANOS Y ASEQS 4 3 2 1
Barfios 4,50 m? 4 m? 3,50m? |3,50 m?
Aseos 3,5 m? 3,5 m? 3 m2 3 m?2

2.4 - Salon - comedor



Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2

Superficie minima en m? 16 14 12 10
M2 por plazas 4 3 2,5

2.5.- Cocina

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

Esta pieza dispondra obligatoriamente de ventilacion directa o forzada y estara dotada ademas, como
minimo, de fregadero, cocina horno, frigorifico (de 140 litros de capacidad minima) y extractor y campana
para ventilacion forzada.

B.- Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Superficie minima (incorporadas o no al salén 3 7 6 5
comedor)

Cocina independiente Si(1) Si(2) - -
Numero de fuegos 3 2 2 2
Plancha ropa y tendedero Si Si Si Si
Cafetera o tetera eléctrica Si Si No No
Lavadora (3) Si Si Si Si
Lavavajillas Si (4) No No No
Batidora, Tostador. Si Si No No

(1) Excepto estudios.

(2) En unidades de alojamiento con dos o mas dormitorios.

(3) Podra ser sustituida por lavadoras en zonas de uso comun debidamente habilitadas y en numero suficiente.
(4) A partir de dos dormitorios

2.6. Aseos generales.

Requisitos en funcién de la categoria.

Todos los edificios/complejos de apartamentos turisticos de categoria de cuatro llaves con mas de
diez unidades de alojamiento dispondran de un numero suficiente de aseos generales a disposicion de las
Personas usuarias.

Estaran ubicados en zonas de uso comun, proximos a las de mayor concentracion de personas
usuarias y seran independientes para sefioras y caballeros.

Estaran dotados, al menos, de espejo, jabon, toallas de un solo uso o secador de manos, papel
higiénico y papelera.

Las puertas de acceso estaran dotadas de un sistema que permita el cierre por ellas mismas.

2.7 .- Salon Social.



Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Salén social Si (1) Si (1) - -
Superficies minimas expresadas en m?/ud

. 2 1,50 - -
alojamiento

(1) Este salén puede unificarse con el vestibulo general en el disefio del edificio. Los espacios destinados a comedor, bares,
salas de lectura, television y juegos pueden computarse formando parte del salén, siempre que éste no quede suprimido en su
totalidad.

3.- ZONA DE SERVICIOS
3.1.- Oficios de plantas

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

Los oficios de plantas estaran dotadas al menos de fregaderos o sumideros y armarios y estanterias
para articulos de limpieza y lenceria limpia.

Sus paredes estaran revestidas de material de facil limpieza.

B) Requisitos en funcién de la categoria

Debera existir al menos un oficio en todo el establecimiento cuando éste tenga mas de tres plantas,
excluida la baja o disponga de mas de diez unidades de alojamiento.

3.2.- Local para equipajes

Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Local para equipajes Si Si Si (1) Si (1)

(1) Para edificios/complejos de mas de cuarenta unidades de alojamiento.

4.- GARAJE /APARCAMIENTO

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

El garaje, 0 aparcamiento cubierto y vigilado, estara enclavado en el mismo edificio o en otro distinto
situado a una distancia maxima de cien (100) metros del acceso principal al bloque de apartamentos
turisticos.

B) Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Porcentaje minimo de plazas de aparcamiento por
numero de unidades de alojamiento

50% 30%

5.- INSTALACIONES Y SERVICIOS



5.1.- Climatizacion y calefaccion

Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Climatizacion zonas comunes (vestibulo-salon S ] ] )
social)

Climatizacion unidades de alojamiento con mando S ) ) )
independiente, regulable por el usuario

Calefaccion . - Si Si Si
Refrigeracién - Si Si Si

- Los apartamentos que solo abran en temporada de invierno estaran dispensados de la instalacion
de refrigeracion y los que solamente abran en temporada de verano, de la de calefaccion.

5.2 .- Instalacion telefénica y otras telecomunicaciones

Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Teléfono general Si Si Si Si
Teléfono directo en unidades de alojamiento o S S ) )

atendido por centralita 24 h.

Teléfono en cuarto de bafio Si - - -

Television Si Si Si Si
Conexion a Internet en unidades de alojamiento (1) | Si Si (2) - -

(1) Siempre que exista disponibilidad técnica.
(2) Sustituible por ordenador en zona de uso comun para uso de las personas usuarias con conexion
a Internet.

5.3.- Servicio de recepcién y conserjeria.

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

- La recepcion y la conserjeria constituiran el centro de relacion con las personas usuarias a efectos
administrativos, de asistencia y de informacién, de tal modo que la atencién a la persona usuaria sea
presencial, continuada y eficaz durante las 24 horas del dia.

- Los edificios con menos de 10 unidades de alojamiento podran sustituir este servicio por personal
provisto con un sistema de localizacion de 24 horas, cuya oficina puede estar ubicada, o no, en el mismo
edificio. Ademas, si se opta por sustituir el servicio mencionado, se debera implantar un sistema automatico
que garantice el acceso y la seguridad de las personas usuarias.

B) Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Servicio de equipajes Si - - -




5.4.- Servicio de limpieza.

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

a. Este servicio consiste en la limpieza periodica de las unidades de alojamiento, excepto cocina y
menaje de la misma, incluyendo el cambio de lenceria de dormitorios y bafios. La oferta del servicio sera
obligatoria para el explotador que incluira en el precio del alojamiento el cumplimiento de los requisitos

minimos establecidos para cada categoria en el apartado siguiente.

b. La contratacion del servicio por encima de estos minimos incluidos en el precio del alojamiento,
sera potestativa para la persona usuaria y su prestacion obligatoria para la persona explotadora con precio

aparte
B) Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Periodicidad de prestacion del servicio de limpieza 1 diario 1 x| )
semana
Sustitucién de lenceria 3x 2 x|1 x|1 X
semana |semana |semana |semana

5.5.- Servicio de lavanderia

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

La contratacion de este servicio en las categorias en que sea obligatoria su oferta, sera potestativa

para la persona usuaria.

B) Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Servicio de lavanderia, lenceria y plancha Si - - -

5.6.- Servicios sanitarios generales

Requisitos en funcion de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Botiquin de primeros auxilios Si Si Si Si

5.7 - Seguridad

A.- Requisitos comunes a todas las categorias

a. La administracion del edificio/complejo de apartamentos turisticos debera adoptar las medidas

adecuadas para garantizar al maximo nivel de seguridad de las personas usuarias
b. Velara por el cumplimiento de la normativa aplicable de proteccion contra incendios.

c. Establecera un control estricto del sistema de apertura de las unidades de alojamiento..Las llaves




de las unidades de alojamiento no deberan incluir identificacion alguna del establecimiento. Las tarjetas
magnéticas de apertura pueden incluir identificacion pero no el nimero de la unidad.

d. Todos los establecimientos deberan disponer de un servicio gratuito de caja fuerte general para la
custodia del dinero y objetos de valor de las personas usuarias que podran ser depositados contra recibo.

B) Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Caja fuerte individual en las unidades de S ) ) )
alojamiento

5.8.- Servicio de reparaciones y mantenimiento

Requisitos comunes a todas las categorias
Todos los establecimientos contaran con un servicio de reparaciones y mantenimiento.

5.9.- Suministros

Requisitos comunes a todas las categorias

Todas las unidades de alojamiento contaran con suministro adecuado de agua fria y caliente para
uso sanitario y cocina, asi como energia eléctrica y combustible para cocinar.

5.10.- Servicio de Recogida de basuras

A )Requisitos comunes a todas las categorias

Todos los establecimientos contaran con un servicio diario de recogida de basuras. Los de mas de 10
unidades contaran con un espacio acondicionado como cuarto de basuras, con acabados que permitan la
limpieza, debidamente ventilado y que evite la vista de los contenedores desde el exterior.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

CATEGORIA 4 3 2 1
Servicio de recogida desde la unidad de alojamiento | Sl - - -




ANEXO I
Requisitos minimos para el grupo conjuntos de apartamentos turisticos

1.- ZONA DE COMUNICACIONES
Cumpliran la normativa urbanistica y la especifica de seguridad contra incendios para el uso residencial.
2.- ZONA DE USUARIOS

Cumpliran como minimo las condiciones establecidas para las categorias aplicables a este grupo “Conjuntos
de apartamentos turisticos”, de una y dos llaves, establecidas en los apartados 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 del
anexo | del presente Decreto.

3.- INSTALACIONES Y SERVICIOS

a. Cumpliran como minimo las condiciones establecidas para las categorias aplicables a este
grupo “Conjuntos de apartamentos turisticos”, de una y dos llaves, establecidas en los
apartados 5.1 (Estara exenta en apartamentos de dos llaves la refrigeracion, Unicamente
cuando los estatutos de la comunidad de propietarios lo impidan), 5.2 (eximiéndose de
teléfono general) 5.4, 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 del anexo | del presente Decreto .

b. La oficina de la entidad explotadora del conjunto, podra suplir la funcion de la recepcion -
conserjeria cuando esté ubicada en el mismo complejo edificatorio en que se enclavan los
apartamentos o a una distancia de éstos no superior a mil (1000) metros.

ANEXO Il
Requisitos minimos especificos en funcion de la modalidad y categoria

EDIFICIOS/ COMPLEJOS DE APARTAMENTOS TURISTICOS EN PLAYAS

Requisitos en funcién de la categoria

CATEGORIA 4 3 2 1
Piscina (1) Si Si - -
Piscina infantil (1) Si Si -

(1) En los establecimientos que cuenten con piscina, estas quedaran sujetas al cumplimiento de su normativa
especifica.

% Titulo modificado por la Orden de 16 de diciembee 2013, por la que se modifican varios anexos dmlr&@o
47/2004, de 10 de febrero, de establecimientoddrotey del Decreto 194/2010, de 20 de abril, dabdscimientos de
apartamentos turisticos

ANEXO IV
Especialidades
1. Atendiendo a las caracteristicas arquitectonicas del edificio:*

Monumentos e inmuebles protegidos: son aquellos establecimientos de apartamentos turisticos situados en



bienes inmuebles sujetos a la normativa de aplicacion en materia de Proteccion del Patrimonio Historico de
Andalucia.

Los porcentajes expresados en el parrafo tercero del articulo 32 podran ser del 80% y 20%, respectivamente.

Asimismo, podran mantenerse los porcentajes fijados en el parrafo citado anteriormente siempre que el 15 %
cumpla al menos los requisitos de superficie que se exigen para la clasificacion en dos categorias
inmediatamente inferiores a la declarada.

Los monumentos e inmuebles protegidos se beneficiaran ademas de lo preceptuado en el articulo 32.3, en
relacion con los requisitos minimos de anchura de pasillos y escaleras.

No sera necesario oficio de plantas en todos los niveles; solo en los establecimientos con mas de tres plantas,
excluyendo la baja y en los niveles con mas de veinte unidades de alojamiento por planta.

Los monumentos e inmuebles protegidos estaran exentos de la obligacion de marquesina o cubierta en la
entrada principal siempre que la normativa de proteccion de los monumentos y la urbanistica de proteccion
visual no lo permita.

En esta especialidad, y para el cdmputo de lo dispuesto en los parrafos anteriores, no seran necesarios los
requisitos relativos a la existencia previa del establecimiento de apartamentos turisticos, a que haya sido
objeto de reforma o rehabilitacion y que hubiese permanecido inscrito al menos cinco afos en el Registro de
Turismo de Andalucia.

2. Atendiendo a los servicios prestados y a la tipologia de la demanda

2.1 De naturaleza: son aquellos ubicados en un espacio natural protegido, siempre que orienten su oferta a
la realizacién de actividades en contacto con la naturaleza, incorporando servicios a tal efecto.

En todo caso se prestara informacion y se facilitaran planos sobre los itinerarios, establecimientos y recursos
turisticos del correspondiente espacio natural protegido.

Los establecimientos de apartamentos turisticos de naturaleza deberan disponer, dentro de su recinto, de
espacios exteriores de esparcimiento.

4 El punto 1 queda modificadmor la Orden de 16 de diciembre de 2013, por lasgumodifican varios anexos del
Decreto 47/2004, de 10 de febrero, de establectosdroteleros y del Decreto 194/2010, de 20 dé, aleri
establecimientos de apartamentos turisticos

2.2 Deportivos: podran clasificarse como establecimientos de apartamentos turisticos deportivos
aqueéllos que cuenten con las instalaciones suficientes para la practica de al menos dos deportes, de los que
se excluiran la natacion y los deportes de mesa.

Estos establecimientos contaran con los siguientes equipamientos y servicios:
- Contar con personal para la ensefianza de los deportes de que
se trate.



- Venta o alquiler del material adecuado para la practica
deportiva.

- Organizacion de competiciones.

- Sauna y sala de masaje.

- Menu dietético.

- Estaran dotados del mobiliario adecuado para guardar
los equipos deportivos que en cada caso se precisen.

2.3 Familiares: los establecimientos de apartamentos turisticos familiares deberan contar
con las siguientes instalaciones y servicios:

- Jardin, con una superficie minima de dos metros cuadrados por plaza de alojamiento, con un minimo de
doscientos cincuenta metros cuadrados.

- Parque infantil con aparatos o instalaciones de recreo.

- Sala de television.

- Sala de juegos.

- Instalaciones deportivas.

- Piscina.

- Servicio de guarderia, al menos durante el dia.

- Servicio de animacidn acorde con el usuario del establecimiento de apartamento turistico de caracter
familiar, con una programacion especifica de actividades para nifos.

- Menu infantil.

- Cunas gratuitas y obligatorias

3. Atendiendo a la modalidad en la que esta clasificado.

3.1. Rural. Especialidades relacionadas en el anexo | del Decreto 20/2002, de 29 de enero.

3.2. Ciudad. Casas-cueva: Modelo de vivienda troglodita excavada en materiales blandos e impermeables de
zonas rocosas. Se admite hasta un 50% de la superficie Util en construccion tradicional, debiendo asegurar
una adecuada ventilacion directa de las estancias sin ventana exterior

ANEXO V

Requisitos relativos a la clasificacion cuyo cumplimiento puede ser objeto de exencion.

1. Requisitos minimos para el grupo de edificios/complejos de apartamentos turisticos (Anexo ).

Apartado 1.3 Zona de comunicaciones. Pasillos. Anchura.

Apartado 1.4 B) Zona de comunicaciones. Escaleras. Anchura minima escaleras de usuarios.

Apartado 2.1 B) Zona de usuarios. Unidades de alojamiento. Dimensiones.

Altura minima establecida de los techos en las unidades de alojamiento de los edificios/complejos de
apartamentos turisticos de todas las categorias, siempre que lo permita la normativa sectorial que le sea de
aplicacion.

Apartado 2.2 B) Zona de usuarios. Dormitorios y Estudios. Superficie minima en metros cuadrados

por cama.



Apartado 2.2 B) Zona de usuarios. Dormitorios. Superficie minima total establecida para los
dormitorios y estudios.

Apartado 2.3 B) Zona de usuarios. Bafios 0 aseos de las unidades de alojamiento. Requisitos
minimos en funcion a la categoria,

Instalacion de ducha independiente de la bafiera en el cuarto de bafio en los edificios/complejos de
apartamentos turisticos de cuatro llaves.

Apartado 2.3 B) Zona de usuarios. Bafios 0 aseos de las unidades de alojamiento.

Porcentaje  minimo de unidades de alojamiento con cuarto de bafio completo en los
edificios/complejos de apartamentos turisticos de tres y cuatro llaves, hasta dos categorias inferiores a la
declarada.

Apartado 2.3 B) Zona de usuarios. Dimensiones minimas establecidas en los bafios o0 aseos de las
unidades de alojamiento.

Apartado 2.4 Zona de usuarios. Saléon-comedor. Superficie minima total y en metros cuadrados por
plaza.

Apartado 2.5 B) Zona de usuarios. Cocina. Superficie minima establecida

Apartado 2.7 Saldn Social. Superficies totales.

Apartado 4 Garaje o aparcamiento.

Distancia maxima al garaje del acceso principal en los edificios/complejos de apartamentos turisticos
cuando el mismo no esté enclavado en el mismo edificio que éstos, hasta una distancia maxima de 300
metros del acceso principal, a partir de esta distancia se debera prestar el servicio de aparcamiento gratuito.

2. Requisitos minimos para el grupo conjuntos de apartamentos turisticos (Anexo ll).

Apartado 2.1 B) del Anexo I. Zona de usuarios. Unidades de alojamiento. Dimensiones.

Altura minima establecida de los techos en las unidades de alojamiento de los conjuntos de
apartamentos turisticos, siempre que lo permita la normativa sectorial que le sea de aplicacion.

Apartado 2.2 B) del Anexo I. Zona de usuarios. Dormitorios.

Superficie minima en metros cuadrados por cama establecida para los dormitorios en los conjuntos
de apartamentos turisticos, siempre que el 80% del total de dormitorios cumplan con la superficie exigida
para la categoria y que la desviacion del cumplimiento en el 20% restante no sea superior al 15% de la
superficie requerida para la categoria de una llave.

No obstante, aquellos conjuntos de apartamentos turisticos de una llave que dispongan de 5
unidades de alojamiento 0 menos, podran eximirse del requisito de superficie minima en el 100% de los
dormitorios siempre que la desviacion del cumplimiento no sea superior al 15 % de la superficie requerida.

Apartado 2.2 B) del Anexo I. Zona de usuarios. Dormitorios.



Superficie minima total establecida para los dormitorios y estudios en los conjuntos de apartamentos
turisticos, siempre que el 80% del total de dormitorios cumplan con la superficie exigida para la categoria y
que la desviacion del cumplimiento en el 20% restante no sea superior al 15% de la superficie requerida para
la categoria de una llave.

No obstante, aquellos conjuntos de apartamentos turisticos de una llave que dispongan de 5
unidades de alojamiento o menos, podran eximirse del requisito de superficie minima en el 100% de los
dormitorios siempre que la desviacion del cumplimiento no sea superior al 15 % de la superficie requerida.

Apartado 2.3 B) del Anexo | . Zona de usuarios. Bafios o aseos de las unidades de alojamiento.

Dimensiones minimas establecidas en los bafios 0 aseos de las unidades de alojamiento en los
conjuntos de apartamentos turisticos, siempre que el 80% del total de bafios cumplan con las dimensiones
exigidas para la categoria y que la desviacion del cumplimiento en el 20% restante no sea superior al 15% de
las dimensiones requeridas para la categoria de una llave.

No obstante, aquellos conjuntos de apartamentos turisticos de una llave que dispongan de 5
unidades de alojamiento o menos, podran eximirse del requisito de dimension minima en el 100% de los
bafios 0 aseos siempre que la desviacién del cumplimiento no sea superior al 15 % de la superficie requerida.

Apartado 2.4 del Anexo | . Zona de usuarios. Salén-comedor.

Superficie minima total y en metros cuadrados por plaza establecida en los conjuntos de
apartamentos turisticos, siempre que el 80% del total de salones - comedores cumplan con la superficie
exigida y que la desviacion del cumplimiento en el 20% restante no sea superior al 15% de la superficie
requerida para la categoria de una llave.

No obstante, aquellos conjuntos de apartamentos turisticos de una llave que dispongan de 5
unidades de alojamiento 0 menos, podran eximirse del requisito de superficie minima en el 100% de los
salones-comedores siempre que la desviacion del cumplimiento no sea superior al 15 % de la superficie
requerida.

Apartado 2.5 B) del Anexo I. Zona de usuarios. Cocina.

Superficie minima establecida en los conjuntos de apartamentos turisticos, siempre que el 80% del
total de las cocinas cumplan con la superficie exigida y que la desviacion del cumplimiento en el 20% restante
no sea superior al 15% de la superficie requerida para la categoria de una llave.

No obstante, aquellos conjuntos de apartamentos turisticos de una llave que dispongan de 5
unidades de alojamiento o menos, podran eximirse del requisito de superficie minima en el 100% de las

cocinas siempre que la desviacion del cumplimiento no sea superior al 15 %.



ANEXO VI
Compensaciones necesarias para la exencion de requisitos relativos a la clasificacion.

La exencion debera compensarse mediante la oferta de servicios complementarios o condiciones adicionales
a los que les corresponderian segln su grupo y categoria, en los términos que se establecen a continuacion:

1. Compensaciones para establecimientos en inmuebles protegidos (se deberan implantar un minimo de tres
elementos):

1.1 Dotacion interpretativa del edificio o del elemento con proteccion.

1.2 Vinculacion a los recursos/ rutas monumentales o ambientales del municipio.

1.3 lluminacion artistica.

1.4 Suelos vision restos arqueoldgicos.

1.5 Informacion sobre museos / exposiciones / actividades de relevancia del municipio.

1.6 Difusion via web sobre la historia del edificio o elementos del mismo y su recuperacion.

1.7 Gestidn visitas guiadas en museos y bienes del patrimonio historico del municipio.

2. Compensaciones para establecimientos en inmuebles no protegidos (se deberdn implantar dos
compensaciones genéricas por cada requisito objeto de exencion y un total de cinco compensaciones

medioambientales):

2.1 Genéricas:
2.1.1 Servicio de prensa nacional/extranjera en vestibulos.
2.1.2 Revistas actualizadas en vestibulos .
2.1.3 Canales internacionales.
2.1.4 Cafeteras/ hervideros de agua con porciones.
2.1.5 Carta de almohadas con un minimo de dos tipos.
2.1.6 Carta de colchones.
2.1.7 Servicio de planchado de ropa en unidades de alojamiento.
2.1.8 Cargadores universales de baterias.
2.1.9 Secador de toallas.
2.1.10 Duchas de hidromasaje.
2.1.11 Baferas con hidromasaje.
2.1.12 Restaurante tematico.

2.1.13 Restaurante a la carta.



2.1.14 Menus especiales (tales como nifios, celiacos, vegetarianos, hipocaldricos, diabéticos,
ecologicos).

2.1.15 Oferta de productos / platos elaborados con materias primas de produccion local.
2.1.16 Servicios de comedor en terrazas de las zonas comunes exteriores (desayunos y cenas).
2.1.17 Cocina en directo.

2.1.18 Cenas tematicas o cena de gala semanal.

2.1.19 Servicio de comidas entre desayunos y almuerzos (lunch).

2.1.20 Servicio de cenas frias para llegadas tardias.

2.1.21 Servicio de picnic sustitutivos al almuerzo del régimen alimenticio.

2.1.22 |dentificacion de alimentos en el buffet en tres idiomas.

2.1.23 Identificacion de ingredientes en el buffet en tres idiomas.

2.1.24 Presentacion en mesas acorde a categoria (mise-en-place).

2.1.25 Decoracion/presentacion creativa del buffet mediante productos alimenticios.

2.1.26 Servicio de recepcion exclusiva para grupos.

2.1.27 Sistema de informacién sobre servicios del establecimiento y recursos de la zona (tales
como soporte PDA, codigos QR).

2.1.28 Zona Wifi ( con mobiliario de trabajo, dispositivos PC, Tablets).

2.1.29 Tablets a disposicion de clientes.

2.1.30 Informacion relativa a los servicios del establecimiento y recursos turisticos de la zona en
soporte electronico (tales como tablet, Smartphones).

2.1.31 Areas de cortesia para entradas/salidas fuera del periodo de ocupacion pactado
2.1.32 Hilo musical en las unidades de alojamiento.

2.1.33 Hilo musical en las unidades de alojamiento por conexién tipo bluetooth.

2.1.34 Control de iluminacién por tonos y colores

2.1.35 Control automatico de persianas o estores en las unidades de alojamiento.

2.2 Medioambientales:

2.2.1 Sistema de ahorro de consumo de agua (tales como doble vaciado en WC, aireadores en
grifos, grifos termoestaticos).

2.2.2 Instalacion para el uso de aguas regeneradas para servicios inodoros y en su caso para
riego.

2.2.3 Sistema automaticos de cese de suministro eléctrico en unidades de alojamiento.

2.2.4 Control de iluminacién por sensores de presencia.



2.2.5 Reguladores de potencia.

2.2.6 Control de iluminacion exterior mediante sistemas automaticos de deteccién del grado de
luz.

2.2.7 lluminacion exterior mediante sistemas solares.

2.2.8 Uso de energia solar para suministro de agua caliente.

2.2.9 Bombillas de ahorro de consumo.

2.2.10 Sistema de riegos automaticos por goteo subterraneo.

2.2.11 Reciclado de aguas para riego de jardines.

2.2.12 Recogida selectiva de residuos.

2.2.13 Recogida selectiva de residuos de acceso a clientes (incluido pilas y baterias).

2.2.14 Sistema de salinizacion electronica de piscinas (reduccion uso cloros).

2.2.15 Sistema de filtrado de aguas alternativos (arenas).

2.2.16 Certificaciones de sistemas de gestion medioambiental y/o sistemas de eficiencia
energgética que no sean exigidas por normativa sectorial.

2.2.17 Uso de productos de limpieza ecoldgicos, respetuosos con el medio ambiente, tales como
los bajo en fosfatos o biodegradables.

2.2.18 Disponer de papel higiénico ecologico o libres de cloro.

2.2.19 Electrodomésticos consumo de clase A

2.2.20 Mobiliario de Madera con etiqueta FSC.

2.2.21 Colchones materiales naturales.



